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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ (Knownledge Management, KM) ทั้ง 4 ดา้นคือ 1) การแสวงหา
ความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้  และ4) การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
1) ศึกษาสภาพและปัญหาKM  และ2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหาKM ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริหารจ านวน 126 คน ครูจ านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.891 และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที (t-test) การทดสอบเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
ANOVA) และทดสอบ รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ผลการวจิยั พบวา่ 1) สภาพการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแสวงหาความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ปัญหา
การจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีปัญหามากท่ีสุดคือดา้นการสร้างความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การจดัการความรู้ เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีตั้งของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส วิทยฐานะ การอบรมเก่ียวกยัการจดัการความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 4)  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจดัการความรู้ เม่ือจ าแนกตาม ท่ีตั้งของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย 
แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา อาย ุสถานภาพการสมรส วทิยฐานะ ประสบการณ์ในต าแหน่ง การอบรมเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ และขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารและครูในสังกดัท่ีไดท้  าการวจิยัต่อไป 

 

Abstract 
 

 

This research studies the situations and problems of knowledge management (KM) including four 

parts: 1) knowledge acquisition 2) knowledge creation 3) knowledge storage and retrieval and 4) knowledge 

transfer and utilization. The purposes of the study are 1) to study the situations and problems of KM and 2) to 

compare the situations and problems of KM according to the perceptions of the administrators and teachers 

under the Area Office of Elementary, Angthong. The samples used were 126 administrators and 188 teachers. 

The instrument used was a questionnaire created by the researcher. The analysis was done by calculating a 

percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test using one- way analysis of variance and Scheffe’s Method.  

The research findings are 1) the situations of KM has highest average is knowledge acquisition 2) the 

problems of KM has highest average is knowledge creation. 3) The comparison result of the difference 

knowledge management situation classified by position, educational background, work experience, school 

location, school size, and average accomplishment are difference while when classified by age, marital status, 

academic standing, and knowledge management training are not difference. 4) The comparison of problems in 

knowledge management overall )  classified by school location, and average accomplishment are difference 

although classified by position, educational background, age, marital status, academic standing, work 

experience, knowledge management training, and school size are not difference. From the result, those were 

used to improving performance of administrators and teachers in the sampling area. 
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